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41.

IEKSEJIE NOTEIKUMI

Izglitojamo siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdots saskana ar:

lek$éejas kartibas noteikumiem
1. Visparigie jautajumi
Sie noteikumi nosaka kartibu, kada IZGLITOJAMIE var iesniegt stdzibas par izglitibas procesa kvalitati,

personala ricibu, administrativajam procediram, ka arT citiem jautdjumiem, kas ietekmé IZGLITOJAMO
tiestbas un intereses.

Sudzibu izskatiSanas kartiba ir izstradata, lai nodroginatu IZGLITOJAMO tiesibu ievéro$anu un veicinatu
efektivu problému risina$anu skolas ietvaros.

Sudzibu var iesniegt IZGLITOJAMAIS vai vina likumiskais parstavis.

2, Sudzibu iesniegSana

Sddzibas tiek iesniegtas rakstiski, aizpildot noteiktu formu, kas pieejama pie skolas administracijas vai
digitali skolas méajaslapa.
Sadziba janorada:

2.2.1. IZGLITOJAMA vai likumiska parstavja vards, uzvards;

2.2.2. Sddzibas batiba — precizs notikuma apraksts;
2.2.3. Pieradijumi vai liecinieki, ja tadi ir;
2.2.4. Datums un paraksts.

Sddzibas var tikt iesniegtas personigi vai nosititas uz skolas administracijas oficialo e-pasta adresi.

3. Sudzibu izskatiSanas kartiba

Sidzibas izskati$ana tiek uzsakta piecu darba dienu laika no stidzibas sanems$anas dienas.
Atbildiga persona par studzibu izskatiSanu ir skolas direktors vai vina pilnvarotais parstavis.
Sadzibas izskatiSanas laika var tikt pieprastti papildu paskaidrojumi no iesaistitajam pusém.
Sudzibas izskati$anas terming ir 15 darba dienas no tas sanem3anas briza. Tpasi sareZgitos gadijumos o
terminu var pagarinat, par to pazinojot iesniedzéjam rakstiski.
4. Lémuma pienems$ana un informésana

Péc sidzibas izskatiSanas skolas administracija pienem lIémumu un sagatavo rakstisku atbildi sidzibas
iesniedzé&jam.
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Atbildé jaieklauj IEmuma pamatojums, iespé&jamie risindjumi vai veiktie pasakumi situacijas uzlabosanai.

Ja IZGLITOJMAIS vai vina parstavis nav apmierinats ar [Emumu, vinam ir tiesibas iesniegt atkartotu sddzibu
vai vérsties pie SKOLAS dibinataja.

5. Konfidencialitate un datu aizsardziba

Visa informacija, kas saistita ar stdzibas izskatiSanu, tiek glabata konfidenciali un apstradata saskana ar
personas datu aizsardzibas normam.

Informaciju par sddzibu izskata tikai tas personas, kuram ir tieSa saistiba ar stdzibas izskatiSanu un
problémas risinasanu.
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